VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN

empfohlen vom Verband der Baustoffhindler Osterreichs
und vom Bundesgremium des Holz- und Baustoffhandels

Samtliche Angebote, Verkaufe und Lieferungen erfolgen aufgrund der nachstehenden
Bedingungen. Durch die Auftragserteilung gelten sie als anerkannt. Technische Aus-
kinfte, soweit sie Uber die Angaben des Herstellers hinausgehen, bedurfen unserer
schriftlichen Bestatigung. Grundlage dafiir bilden die uns vom Kunden gegebenen Pro-
blemdarstellungen, von deren Richtigkeit und Vollstandigkeit wir ausgehen. Wird der
Besteller fiir jemand anderen tatig, haftet er verschuldensunabhangig fiir Zustande-
kommen und Erfiillung des Auftrages.
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Angebote/Preise:

Unsere Angebote, ob schriftlich, mindlich oder telefonisch sind, wenn nicht aus-
driicklich anders vermerkt, freibleibend ab Lager. Den Zwischenverkauf behalten wir
uns vor. Bei Fliesen beinhaltet die Verrechnungsmenge auch den ublichen Fugenab-
stand in verlegtem Zustand. Gegentiber Verbrauchern im Sinne des Kosumenten-
schutzgesetzes sind die vereinbarten Preise fiir 2 Monate verbindlich. Bei Lieferung
an Verbraucher nach diesem Zeitraum werden Veranderungen der Preise nur inso-
weit verrechnet, als sie durch kollektivvertragliche Lohn- und Gehaltsédnderungen
und Preiserhéhungen unserer Lieferanten verursacht werden.

Auftrage

An uns vergebene Auftrage, auch solche aufgrund eines von uns erstellten Offertes,
sind nur dann fir uns verbindlich, wenn wir diese nicht umgehend zurtickweisen.
Ware, die wir nicht standig auf Lager fiihren, wird in vollen Verpackungseinheiten ge-
liefert und verrechnet.

Lieferung

Wird eine als verbindlich vereinbarte Lieferzeit Uberschritten, hat der Kaufer das
Recht, uns eine Nachfrist von 4 Wochen bzw. bei Sonderbestellware eine solche von
8 Wochen zu setzen und danach vom Vertrag zurickzutreten. AuBBer fir Schaden an
der Person, werden Schadenersatzforderungen des Kunden wegen verspéteter
Lieferung oder wegen Vertragsriicktritt ausgeschlossen, sofern wir oder die Person,
fiir die wir einzustehen haben, den Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
verschuldet haben. Der Kunde muB nach unserer Verstandigung die Waren sofort ab-
holen. Verpackungsmaterial wird verrechnet und nicht zurlickgenommen. Paletten
mussen bezahlt werden. Bei Rickgabe der Paletten in einwandfreiem Zustand
innerhalb von 90 Tagen wird der Einsatz vermindert um das Entgelt fur die Paletten-
abnutzung, sowie um etwaige uns entstandene Riickholkosten, vergltet.

Transport

Gewlinschter Transport wird gesondert verrechnet. Die mégliche und erlaubte Zu-
fahrt mit schweren LKW'’s ist vorausgesetzt. Der Empfanger muB unverziglich das
Fahrzeug auf seine Kosten selbst entladen. Ist Abladen durch uns vereinbart, bedeu-
tet dies Abstellen der Ware direkt neben dem LKW. Der Empfanger hat fur eine ge-
eignete Abstellflache zu sorgen. Abladeverzégerungen gehen zu Lasten des Emp-
fangers.

Toleranzen

Mengenangaben in Angeboten erfolgen ohne Gewahr. Abweichurigen von Prospekt-
angaben, Abbildungen und Mustern in Farbe, MaBen, Gewichten und Qualitéten,
insbesondere bei den keramischen Erzeugnissen, bleiben vorbehalten. Soferne Ab-
weichungen nicht ohnedies dem Kunden zumutbar sind, besonders weil sie gering-
fugig und sachlich gerechtfertigt sind, kénnen wir von der bestellten Leistung nur
dann abweichen, wenn dies mit dem Kunden im einzelnen ausgehandelt wurde.

Gewsihrleistung und Haftung

Wir leisten Gewahr gemaB Gesetz. Den Kunden trifft unbeschadet seiner Rechte die
Obliegenheit, sich ausdriicklich bedungene Eigenschaften bestatigen zu lassen. Als
gewohnlich vorausgesetzte Eigenschaften gelten die von den Herstellern angegebe-
nen Produkteigenschaften, sowie jene Eigenschaften, die bei sachgerechter und
zweckbestimmter Anwendung an das Produkt gestellt werden kénnen, sowie die
einschlagigen O-Normen. Bei frostsicherer Ware gewéhrleisten wir lediglich Frostbe-
standigkeit gemaB O-Norm. Wir (ibernehmen keine Verantwortung fiir die Lagerung
und Weiterverarbeitung der Waren durch den Kunden. Fir offenkundige Mangel lei-
sten wir keine Gewahr. Den Kunden trifft unbeschadet seiner Rechte die Obliegen-
heit, bei der Auslieferung der Ware deren Ubereinstimmung mit der Bestellung so-
wohl auch optisch, als auch nach MaBgabe angegebener Produktbezeichnungen
und Chargenziffern zu kontrollieren. Bei einer Gattungsschuld kénnen wir uns von
Vertragsaufhebung oder Preisminderung befreien, indem wir in angemessener Frist
die mangelhafte Sache gegen eine mangelfreie austauschen. Von Preisminderung
kénnen wir uns befreien, daB wir in angemessener Frist Verbesserung bewirken oder
das Fehlende nachtragen. AuBer fir Personenschaden werden Schadenersatzan-
spriche des Kunden ausgeschlossen, wenn nicht wir oder eine Person, fur die wir
einzustehen haben, den Schaden vorsatzlich oder grob fahrldssig verschuldet ha-
ben.

Erfiillung und Gefahreniibergan

Nutzung und Gefahr gehen mit der Ubergabe oder dem Zeitpunkt der bedungenen
Ubergabe der Waren an den Kéaufer oder einen von ihm Beauftragten tber. Bei Zu-
stellung auf eine unbesetzte Baustelle ibernehmen wir keine Verantwortung fir Un-
versehrtheit und Vollstandigkeit der Lieferung. Bei Versand durch einen Dritten ist fir
den Gefahreniibergang die Ubergabe an den Frachtfiihrer maBgeblich.

Umtausch und Riicksendung

Wir sind nicht verpflichtet Waren umzutauschen oder zurlickzunehmen. Erklaren wir

uns freiwillig dazu bereit, so gelten folgende Bedingungen:

a) nur innerhalb 14 Tagen ab Kaufdatum,;

b) nur bei nachweislich bei uns gekaufter Lagerware in kompletten Verpackungsein-
heiten (ausgenommen sind daher Bestellware, Zuschnitte, preisreduzierte Rest-
nosten, sowie Waren, die in gleicher optischer Farbnuance nicht mehr vorratig
sind);

c) nur fur die originalverpackte, unbeschadigte Ware in wiederverkaufsfahigem Zu-
stand. Es werden Manipulationsgebiihr zuziiglich eventueller Riickholkosten ver-
rechnet.

9. Zahlung

Unsere Rechnungen sind sofort zur Zahlung fallig. Wir sind nicht verpflichtet Wech-
sel oder Scheck anzunehmen. Werden diese angenommen, dann zahlungshalber.
Zahlungen werden unbeschadet eines angegebenen Verwendungszwecks den lte-
sten Forderungen einschlieBlich Zinsen etc. angerechnet. Bei Zahlungsverzug wer-
den bankibliche Verzugszinsen (zuziglich allenfalls fir den Fall vertragsmaBiger
Zahlung vereinbarter Zinsen) und Mahnspesen verrechnet. Das Recht des Kunden,
seine Leistung bis zur Bewirkung oder Sicherstellung der Gegenleistung zu verwei-
gern, wird ausgeschlossen, es sei denn, daB wir unsere Leistung nicht vertrags-
gemasB erbringen oder ihre Erbringung durch schlechte Vermégensverhéltnisse ge-
fahrdet wére. Eine Aufrechnung von Gegenforderungen des Kunden wird - auBer in
Fallen der Zahlungsunféhigkeit, bei Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusam-
menhang mit der Verbindlichkeit des Kunden stehen, die gerichtlich festgestellt oder
von uns anerkannt worden sind - ausgeschlossen. Bei gerichtlicher Geltendma-
chung einer unserer Forderungen werden samtliche Zahlungsziele, Rabatte, Nach-
lasse und Verglitungen auch hinsichtlich aller anderen offenen Posten unwirksam.
Bei Nichteinhaltung unserer Zahlungsbedingungen, sowie bei begriindeter Sorge um
die Zahlungsfahigkeit des Kaufers sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferun-
gen und Leistungen zuriickzuhalten, Vorauszahlungen bzw. Sicherstellungen zu for-
dern oder ohne Setzung einer Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten. Im Falle der
Séaumnis verpflichtet sich der Kaufer/Auftraggeber die Betreibungskosten des Kre-
ditschutzverbandes von 1870 geméaB Verordnung des Bundesministeriums fir wirt-
schaftliche Angelegenheiten tber die Gebihren der Inkassoinstitute, BGBI. Nr.
141/1996 zu vergliten. Mahnspesen und Betreibungskosten werden nur dann ver-
rechnet, wenn sie im Zuge zweckentsprechender Rechtsverfolgung entstehen.

10. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur Bezahlung aller unserer Forderungen aus der
Lieferung (inklusive Zinsen und Nebenkosten) unser Eigentum. Fir ein bestimmtes
Bauvorhaben ausgefiihrte Lieferungen, auch wenn sie abschnittsweise bestellt, aus-
geliefert und verrechnet werden, gelten als einheitlicher Auftrag. Bei Zahlungsverzug,
sowie bei begriindeter Sorge um Zahlungsfahigkeit des Kaufers, sind wir berechtigt,
die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren einzuziehen ohne damit vom Vertrag
zuriickzutreten. Bei allen Warenriicknahmen verrechnen wir angemessene Trans-
port- und Manipulationskosten. Der Kaufer tritt uns schon jetzt alle seine Forderun-
gen gegen Dritte, soweit diese durch WeiterverauBerung oder Verarbeitung unserer
Ware entstehen, bis zur Erfiillung unserer Anspriiche gegen ihn aus der Kaufpreisfor-
derung und aller anderen Forderungen zahlungshalber ab.

11. Unwirksamkeit

Sollten durch zukiinftige gesetzliche Anderungen oder Verordnungen einzelne Be-
stimmungen dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen ungliltig werden, so sind sie
durch Regelungen zu ersetzen, die dem Sinn und Zweck der ungltigen Regelung
am ndchsten kommen.

12. Sonstige Vertragsbestimmungen

Sofern der Kunde es nicht untersagt, erteilt er seine Zustimmung, daB die im Kauf-
vertrag enthaltenen Daten iber seinen Namen, Titel, akademische Grade, Anschrift,
Geburtsjahr, Berufsbranche oder Geschéftsbeziehungen von uns automationsunter-
stiitzt gespeichert, verarbeitet und tUbermittelt werden dirfen. Der Kunde hat das
Recht, diese Zustimmung jederzeit ohne Auswirkungen auf das Vertragsverhaltnis zu
widerrufen.

13.Ist der Kunde kein Verbraucher im Sinne des KSchG., gelten zusatzlich

folgende Bestimmungen:

a) Fur Vertragsanderungen oder Erc Anzungen wird ausdriicklich die Schriftform ver-
einbart.

b) Schadenersatzforderungen wer,en verspéteter Lieferung oder wegen Vertrags-
ricktrittes werden ausgeschlos sen.

c) Bei Mindersortierung oder bei Sonderposten besteht keine Gewahrleistung. Der
Kaufer ist zur Warentiberpriifung und schriftlicher Mangelriige innerhalb von 2 Ta-
gen verpflichtet. Im Falle der Beanstandung ist der Kaufer verpflichtet, die Ware
zuerst anzunehmen und sachgemaB zu lagern. Die Gewahrleistung erlischt bei
Verlegung bzw. Einbau der Ware oder wenn ohne unsere schriftliche Einwilligung
der Kaufer Anderungen oder Instandsetzungen vornimmt. Bei Gewahrleistungs-
anspriichen kénnen wir nach unserer Wahl Verbesserungen, Austausch der Ware
oder Preisminderung gewéhren, ein Anspruch des Bestellers auf Aufhebung des
Vertrages wird ausgeschlossen. Wir haften nicht fiir Schadenersatz einschlieBlich
Méangelfolgeschaden.

d) Die Haftung fiir Sachschaden aus einem Produktfehler wird nach MaBgabe des
§ 9 Produkthaftungsgesetz ausgeschlossen, auch fiir alle an Herstellung, Import
und Vertrieb beteiligten Unternehmen. Der Kaufer (Abnehmer) muB diesen Haf-
tungsausschluB auf seine Abnehmer (berbinden und den Kéufer in diese Frei-
zeichnung dem Dritten gegentiber einbinden. Bei Verkauf importierter Ware muis-
sen wir Uber schriftliches Verlangen des Kunden den Vormann binnen 14 Tagen be-
kanntgeben.

e) Der Kunde verzichtet darauf, diesen Vertrag, aus welchem Grund immer, auch
nicht wegen laesio enormis oder wegen Irrtums anzufechten.

f) Die Verzugszinsen betragen 5,5% Uber dem jeweiligen ONB-Diskontsatz.

g) Der Kunde kann Gegenforderungen nur aufrechnen, die von uns anerkannt oder
gerichtlich festgestellt sind. Der Kunde darf seine Leistung unter keiner Voraus-
setzung zurlickbehalten.

h) Im Fall des Widerspruchs zwischen diesen Verkaufs- und Lieferbedingungen und
den Geschéftsbedingungen des Kunden, anerkennt der Kunde mit der Bestellung
und der Warenibernahme die ausschlieBliche Geltung dieser Verkaufs- und
Lieferbedingungen.

i) Fur samtliche aus diesem Vertragsverhéltnis entstehenden Streitigkeiten wird die
Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes des Firmensitzes unseres Un-
ternehmens vereinbart.

Stand Oktober 1997
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